РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
за III квартал 2013 года
          Во III квартале 2013 года в Управление поступило всего 78 обращений граждан.

Тематика обращений распределилась следующим образом: в области энергетического надзора – 34, 6 % (27), в области строительного надзора – 5,1 % (4) и газового надзора – 11,5 % (9). 

По вопросам энергетического надзора специалистами даны разъяснения по следующим вопросам: срок действия свидетельства о регистрации электролаболатории,  правомерность строительства электроподстанции на территории жилого дома, неудовлетворительное состояние электропроводки в подъездах и квартирах.
Кроме того в обращениях граждан содержались просьбы о проверке законности и правильности подключения различных объектов к электросетям жилых домов, самовольное подключение потребителей электрической энергии к электрическим сетям, нарушение  требований безопасности при эксплуатации электроустановок, безопасное и безаварийное функционирование объектов электроэнергетики. 

Специалистами в области строительного надзора  даны ответы  гражданам по вопросам соблюдения строительных норм и правил при строительстве жилого дома, а также о количестве лиц, привлекаемых при строительстве объектов капитального строительства.
Обращения граждан по вопросам  газового надзора связаны с неудовлетворительным состоянием газопроводов, несоблюдением требований законодательства при эксплуатации газопровода, а также по  вопросам незаконной врезки газопровода к домам, без согласования с собственниками участков. 
По вопросам грузоподъемных механизмов граждане обращались с просьбами о проверках состояния пассажирских лифтов и о законности работы кранов вблизи жилых домов.
Кроме того во III квартале 2013 года поступали следующие обращения: в области подъемных сооружений – 14,1 % (11), в области надзора за гидротехническими сооружениями – 3,9 % (3),  в области  лицензирования – 5,1 % (4), по  вопросам регистрации ОПО и ЗЭПБ – 3,9 % (3), обращения по вопросам промышленной безопасности – 11,5 % (9), другие вопросы – 6,4 % (5).

Все поступившие за III квартал обращения граждан были взяты на контроль, каждое направлялось руководству Управления, и на каждое рассмотренное   обращение был дан письменный ответ. 2,6 % (2) всех обращений рассматривалось с выездом на место, по 3,9 % (3) обращений были проведены внеплановые документарные проверки.
Общественными приемными управления было получено 21 обращение  (26,9 %) по вопросам, не относящимся к компетенции Управления. Данные обращения в семидневный срок были направлены по подведомственности в органы власти, к ведению которых относятся поставленные в них вопросы.
За III квартал 2013 года поступило 1 обращение от депутатов представительных органов власти всех уровней. 
Обращение депутата Тюменской городской Думы Моисеева Николая Афанасьевича - по  вопросам проведения проверки соблюдения норм при установке трансформаторной подстанции и  её  переносе. По данному обращению была проведена внеплановая документарная проверка, в результате которой факты, указанные в обращении не подтвердились.
По социальной тематике  поступило 3 обращения (3,9%). 
Основными причинами, вызывающими жалобы и обращения граждан по-прежнему остаются нарушения действующего законодательства РФ со стороны индивидуальных предпринимателей, различных организаций (строительных, энергоснабжающих, промышленных, гидротехнических), а также ТСЖ, угроза возникновения опасности для жизни и здоровья людей и желание пребывать на данной территории в условиях удовлетворяющих потребностям граждан.

В рамках рассмотрения обращений граждан были приняты следующие меры: направлялись запросы в органы прокуратуры для принятия мер в решении отдельных вопросов, при  подготовке ответов на обращения граждан проводились внеплановые проверки с выездом на место, выдача предписаний на устранение выявленных нарушений или принятие мер в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях к должностным лицам, виновным в нарушении законодательства. 
За отчетный период  поступило 2 обращения о недостатках в организации деятельности Управления. А именно: обращение генерального директора NNN об отказе Северо-Уральским управлением Ростехнадзора в выдаче технических условий подключения к сетям газоснабжения. А также обращение директора NN о предвзятом отношении Северо-Уральского управления Ростехнадзора к данной организации. Обращения были рассмотрены, заявителям даны разъяснения по заданным  вопросам.  
За отчетный период на действия государственных инспекторов Управления обращений не поступало. 
Примером эффективного рассмотрения обращений граждан может служить рассмотрение обращения начальника ОМВД  России по городу N о нарушениях требований промышленной безопасности при эксплуатации склада ГСМ. С целью проверки фактов, изложенных в обращении, Северо-Уральским управлением Ростехнадзора была проведена внеплановая выездная проверка.                                                     По результатам проверки принято решение о составлении протоколов об административных правонарушениях по части 3 статьи 9.1 в отношении юридического лица и должностного лица и о составлении протоколов об административных правонарушениях по части 2 статьи 19.4.1 в отношении должностного лица и юридического лица.
Основные показатели деятельности Северо-Уральского управления Ростехнадзора о работе с обращениями граждан приведены в приложениях.

                                                                                                                 Приложение 1
Статистический отчёт

Северо-Уральского управления Ростехнадзора

о работе с обращениями граждан 

за III квартал, 2013 год.

	
	III квартал

	Поступило писем, всего:
	78

	В том числе:
	

	- по сети Интернет, электронной почте
	5

	- по факсимильной связи
	17

	- по «прямым» и «горячим» линиям
	-

	- из Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан 

и организаций
	-

	- от депутатов Государственной Думы РФ
	1

	- по социальным вопросам 
	3

	Принято граждан, всего:
	6

	В том числе:
	

	- руководителем территориального органа или его заместителями
	6

	Количество обращений, о результатах, рассмотрения которых доложено:
	

	- руководителю Ростехнадзора или его заместителям
	7

	- руководителю территориального органа или его заместителям
	78

	Взято на контроль писем, всего:
	78

	В том числе:
	

	- переадресовано по принадлежности
	21

	- находятся на рассмотрении
	4

	- закончены рассмотрением
	53

	Результативность рассмотрения контрольных писем:
	

	- решено положительно
	5

	- меры приняты
	1

	- разъяснено
	27

	- отказано
	20

	Кроме того:
	

	- виновные привлечены к ответственности
	1

	- рассмотрено с выездом на место
	2

	- рассмотрено с нарушением сроков
	-

	Поступило судебных исков граждан, всего:
	-

	В том числе:
	

	- количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	-

	Проведено заседаний и совещаний по вопросам повышения эффективности работы с обращениями граждан
	-

	В том числе:
	

	- в подведомственных организациях
	


                                                                                                                                         Приложение 2

Статистический отчёт о работе с обращениями граждан

Северо-Уральское управления Ростехнадзора

за III квартал 2013 года

в соответствии с Тематическим классификатором обращений граждан

Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору
	№
	Цифровой код
	Наименование
	Кол-во обращений

	1.
	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина 

(за исключением международной защиты прав человека)
	

	2.
	0001.0001.0006.0036
	Право на труд
	

	3.
	0001.0001.0018.0000
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почётные звания. Знаки, значки
	

	4.
	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации 

(за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	5.
	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	

	6.
	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	27

	7.
	0001.0002.0027.0108
	Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	8.
	0001.0002.0027.0121
	Переписка прекращена
	

	9.
	0001.0002.0027.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	1

	10.
	0001.0002.0027.0615
	Приёмные федеральных государственных органов
	

	11.
	0001.0002.0028.0990
	Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в судебном порядке
	

	12.
	0001.0002.0024.1295
	Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	

	13.
	0002.0006.0065.1405
	Организация труда и зарплата государственных служащих
	

	14.
	0002.0007.0069.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	15.
	0001.0002.0025.0177
	Лицензирование (за исключением внешнеэкономической деятельности)
	4

	16.
	0003.0009.0093.1084
	Прокладка нефте- и газопроводов
	

	17.
	0003.0009.0093.1131
	Нефтегазовый комплекс
	9

	18.
	0003.0009.0093.1132
	Нефтехимическая промышленность
	6

	19.
	0003.0009.0093.1133
	Электроэнергетика
	26

	20.
	0003.0009.0093.1082
	Технологическое присоединение потребителей электрической энергии к электрическим сетям
	1

	21.
	0003.0009.0093.1134
	Угольная промышленность
	

	22.
	0003.0009.0095.1191
	Использование атомной энергии. Захоронение радиоактивных отходов и материалов (за исключением вопросов безопасности)
	

	23.
	0003.0009.0096.0363
	Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
	

	24.
	0001.0002.0025.0781
	Саморегулирование предпринимательской и профессиональной деятельности (в том числе исполнение государственных функций негосударственными организациями)
	

	25.
	0003.0009.0097.0881
	Государственный строительный надзор
	4

	26.
	0003.0011.0124.1205
	Использование и охрана недр (за исключением международного сотрудничества)
	

	27.
	0003.0011.0128.1206
	Использование и охрана природных ресурсов континентального шельфа (за исключением международного сотрудничества)
	

	28.
	0004.0016.0162.0512
	Борьба с коррупцией
	


